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BOLETIN INFORMATIVO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

La gestion tecnolégica es el
proceso de adopcidén y
ejecucion de decisiones sobre
las politicas, estrategias,
planes y acciones
relacionadas con la creacion,
difusién y uso de la tecnologia

En el disefio del sistema de Gestidon del Conocimiento se concibid crear la oficina de Gestion
Tecnoldgica para fortalecer la oficina de transferencia de resultados de investigacion de la
Universidad, OTRI.

El objetivo es hacer Gestién del Conocimiento (registro, distribucién, apropiacién y desarrollo
de nuevo conocimiento) para los grupos y centros de investigacién del sur occidente
colombiano. Saber que sabemos y aprovecharlo para contribuir con el desarrollo sostenible
de laregién.

La oficina de Gestidn Tecnoldgica se disend como parte de la estructura de soporte en la
vinculacién universidad-empresa, que en una primera etapa prestard el servicio de
bUsqueda de informacién en bases de datos de revistas y de patentes utilizando software de
mineria de datos con el objetivo de apoyar el desarrollo y el fortalecimiento de capacidades
tecnoldgicas en la relacidn universidad-empresa.

En el transcurso del proyecto se utilizaron algunas metodologias y herramientas de gestion
tecnoldgica (ver grdfico) como la vigilancia, la prospectiva, el benchmarking, los mapas de
trayectoria tecnolégica (roadmap) y el andlisis de la capacidad tecnolégica en el caso
piloto en biocombustibles.

Hasta llegar a concretar una propuesta metodoldgica de apoyo a la investigacion para que
de forma sistemdtica se desarrollen nuevas aplicaciones, nuevos productos o procesos, o
mejoras en los actuales productos y o procesos del sector productivo.

PLANEACION TECNOLOGICA

Identificar necesidades
tecnolégicas

Vigilancia
Tecnolégica

Vigilancia
competitiva

Tendencias
Tecnolégicas

Andlisis capacidad
tecnolégica

Benchmarking
Tecnolégico

le

Identificacion
Tecnologias criticas

Mapa de trayectoria
Tecnolégica (roadmap)

Estrategia desarrollo
tecnolégico

Plan de desarrollo

Politica propiedad intelectual

El proceso de planeacién tecnolégica se disefid para cumplir con los siguientes objetivos:
e Apoyar alos grupos de investigacion para que los proyectos que emprendan tenga
una vision amplia del estado de la técnica:
o lasinvestigaciones en el fema
o los patentes registradas
o ylos posibles socios para los proyectos de investigacion y desarrollo.
e Posibilitar el establecer contactos universidad-empresa al Identificar dreas conjuntas
de investigacién, de desarrollo tecnoldgico y de innovacion.
e Crear capacidad tecnolégica en el sector empresarial.
e Crearsinergias que impulsen la ciencia, la tecnologia y la innovacion en la Region.

El resultado de la revision y adaptacién de metodologias de prospectiva y de vigilancia
tecnoldgica al proceso de planeacion tecnoldgica son las siguientes fases o funciones:
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IDENTIFICAR NECESIDADES TECNOLOGICAS

Identificar una necesidad u oportunidad de un proyecto de investigacién o de desarrollo
experimental para atender las necesidades de innovacion de una empresa o sector con nuevas
tecnologias o el mejoramiento de las existentes de productos y/o procesos. Ver guia anexa.

VIGILANCIA COMPETITIVA

Identificar las fuerzas que confluyen en un sector (proveedores, competidores, compradores,
productos sustitutos y legislacion) para identificar, las amenazas y las oportunidades, informacién
estratégica para la toma de decisiones. Ver guia anexa.

VIGILANCIA TECNOLOGICA

Vigilancia que se realiza en el estado de la técnica, en las bases de datos de las patentes y de las
revistas cientificas y en la informacién publica de las entidades lideres del desarrollo cientifico y
tecnoldgico para analizar las tendencias de las tecnologias. Ver guia anexa.

ANALISIS DE TENDENCIAS

Andlisis de la evolucion futura de las tecnologias estratégicas, detectar amenazas vy
oportunidades que afecten el desarrollo futuro, detectar las nuevas tecnologias y las nuevas
lineas de investigacion para identificar las dreas donde se desarrollardn las mayores innovaciones
y las oportunidades de negocios futuros.

TECNOLOGIAS CRITICAS

Identificacion y andilisis de las tecnologias criticas que de acuerdo con las tendencias y con la
prevision tecnoldgica futura se pueda a partir de la situacion actual construir el futuro del
desarrollo cientifico y tecnolégico de la investigacién. Ver guia anexa.

BENCHMARKING

Para las tecnologias criticas (las que generan diferenciaciéon o ventajas competitivas) definir la
posicion competitiva del sector y del grupo de investigacion con respecto a los lideres locales o
mundiales. Andlisis de fortalezas, debilidades frente a las oportunidades y amenazas que se
presentan en determinada drea.

CAPACIDAD TECNOLOGICA

Evaluar el potencial del sector, empresa y grupo de investigacién en cada una de las tecnologias
criticas en cuanto a conocimiento, experiencia y recursos (laboratorios, insumos, personal
capacitado, produccidn cientifica, entre otros) para establecer el diagnéstico de la capacidad
actual. Ver guia anexa.

MAPAS DE TRAYECTORIA TECNOLOGICA (ROADMAP)

A partir del andlisis del potencial tecnolégico, de la identificacién de las tecnologias criticas, las
limitantes en la regién y de las tendencias de las tecnologias se construyen para cada tecnologia
critica el mapa de trayectoria tecnolégica (roadmap). Es la tfrayectoria que se debe seguir para
pasar del estado actual a un estado futuro estratégico para la empresa, sector o pais.

ESTRATEGIA TECNOLOGICA

Ayudar a definir el enfoque que adoptard el grupo de investigacion, la empresa o un sector que
sea el mds apropiado para el desarrollo de sus ventajas competitivas, planear la forma de
obtener la tecnologia a través de investigacion y desarrollo, de licencia, de compra o con una
dlianza estratégica. La estrategia tecnolégica que se adapte depende del andlisis de la
competencia, del cambio tecnoldgico y de la capacidad tecnoldgica de la empresa o sector.

PLAN TECNOLOGICO

A partir de la ruta de trayectoria tecnoldgica (roadmap), la estrategia y la capacidad
tecnolégica del grupo de investigacién y de la empresa se debe disenar un plan de accién de
largo plazo donde se incluye el programa de fortalecimiento de las capacidades cientificas y
tecnolégicas (laboratorios, insumos, formacién, entre ofros) y el portafolio de proyectos
tecnolégicos y cudles serdn los productos resultados del proceso de investigacién. Ver guia
anexa.
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PROPIEDAD INTELECTUAL

Los resultados de la investigacidn son objeto de proteccién desde una patente, de invencién o
de utilidad, diseno industrial, derechos de autor, para su posterior valoracién de los resultados
de la investigacién para ser transferidos, este proceso es dindmico ya que el nivel de
proteccion de la tecnologia depende del valor que pueda tener la tecnologia para su
comercializacion.

El proceso de transferencia facilita la difusion de la investigaciéon cientifica y tecnoldgica de la
universidad al sector productivo. Fortalece la relacidon universidad-empresa a través del
infercambio de conocimientos que permiten utilizar las capacidades existentes en la
Universidad para dar soluciones apropiadas a las necesidades de la empresa y de la sociedad
en general.

Se concluye entonces que la planeacién tecnoldgica es un proceso que consiste en analizar el
estado del arte de la tecnologia y los cambios que afectardn positiva o negativamente,
determinar la capacidad tecnolégica actual y potencial, disefar la estrategia, las metas y las
politicas en materia de desarrollo tecnoldgico que se materializan en un Plan.

Por otro lado, la vigilancia tecnoldgica y la prospectiva tecnoldgica son las herramientas que
apoyan el proceso de planeacién tecnoldgica. En la deteccidon de nuevas tecnologias, de
nuevas lineas de investigacion, para determinar las dreas donde se pueden desarrollar
innovaciones y que oportunidades de negocios futuros existen. La vigilancia tecnolégica
ayuda a localizar y procesar de forma sistemdtica informacién cientifica, tecnoldgica vy
comercial Util para detectar amenazas u oportunidades de desarrollo tecnoldgico para la
empresa, mientras que la prospectiva tecnlogica es una herramienta que permite anticipar los
cambios que se dardn en el largo plazo en la ciencia, en la tecnologia y en la sociedad para
detectar dreas de interés de desarrollo para la empresa.

Con la estrategia tecnolégica se determina la posicidn diferenciadora de los competidores,
definir cémo se desarrollard la tecnologia: investigacion y desarrollo, licencia, compra, alianzas
estratégicas.



BOLETIN INFORMATIVO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO PAGINA 5

En nuestros préximos nUmeros...

Como parte de la ejecucidn del proyecto se han desarrollado numerosos estudios que se irdn
publicando semanalmente en este boletin. En las siguientes ediciones se exponen los siguientes temas:

e Propuesta de un Sistema de Gestion de Conocimiento para la Universidad del Valle soportado

por las TIC's.
e Casos mds frecuentes en la resolucion de conflictos de propiedad intelectual en la Universidad
del Valle.
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